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Dispatching 

 Clic droit sur une ligne du tableau pour aƯicher les actions disponibles 

 Possibilité de copier la plaque directement via le menu clic droit 

 Ajout du statut "À confirmer" pour les missions non validées : 

o Une mission à confirmer peut être : 

 Confirmée (clic droit > Confirmer) 

 Supprimée 

 Ouverte en double-cliquant 

o Les missions à confirmer ne sont pas encore envoyées aux dépanneurs 

o Ces missions peuvent être encodées : 

 Par un dispatcheur (aƯiché : nom de la société) 

 Par un agent Go sur le terrain (aƯiché : matricule) 

 Si un agent Go a scanné un véhicule, une photo du véhicule peut être visible. 

 Lorsqu'on encode une plaque d’immatriculation néerlandaise et sélectionne la 
nationalité NL, les informations du véhicule (Marque, Modèle, couleur) peuvent 
être automatiquement récupérées via RDW si le véhicule y est enregistré. 

 

Création de mission 

 Nouvelle case à cocher : "Nécessite confirmation" 

o Permet d’enregistrer une mission en statut à confirmer avant validation 

o Visible à côté des boutons Encoder et Dupliquer 

 

Barre supérieure 

 La dernière connexion n’est plus aƯichée 

o À la place, le numéro de la centrale est aƯiché (Cliquer dessus copie 
automatiquement le numéro) 

 



 

Gestion des utilisateurs 

 Les actions (modifier, désactiver, supprimer) se font désormais via clic droit sur 
une ligne 

 Nouvelle colonne : Statut de connexion 

o AƯiche si l’utilisateur est connecté ou déconnecté 

 

Page Gestion (tableau) 

 Clic droit sur une ligne pour accéder aux actions disponibles 

 Double-clic sur une ligne ouvre la fiche de gestion 

 

Agent GO 

 Est un nouvel Extranet permettant à un agent sur le terrain : 

o D’encoder une nouvelle mission (à confirmer par le DPZ) 

o De suivre l’évolution de cette mission directement depuis l’interface 

 N’est pas encore opérationnel 

o Sera présenté aux responsables des DPZ. 

  



舏 La version française (🇫🇷) est incluse au début du document 
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Dispatching 

• Rechtermuisklik op een lijn in de tabel om de beschikbare acties weer te geven 

• Mogelijkheid om de nummerplaat rechtstreeks te kopiëren via het 

rechtermuisklikmenu 

• Toevoeging van de status "Te bevestigen" voor niet-geverifieerde opdrachten : 

o Een opdracht die te bevestigen is, kan: 

 Bevestigd worden (rechtermuisklik > Bevestigen) 

 Verwijderd worden 

 Geopend worden door dubbel te klikken 

o Opdrachten die te bevestigen zijn, worden nog niet naar de takeldiensten 

gestuurd 

o Deze opdrachten kunnen ingevoerd worden: 

 Door een dispatcher (weergegeven: naam van het bedrijf) 

 Door een agent Go op het terrein (weergegeven : matricule) 

• Als een Go-agent een voertuig heeft gescand, kan er een foto van het voertuig 

zichtbaar zijn. 

• Wanneer een Nederlands kenteken wordt ingevoerd en de nationaliteit NL 

geselecteerd is, kunnen de voertuiggegevens (Merk, Model, kleur) automatisch 

worden opgehaald via RDW indien het voertuig daar geregistreerd is. 

 

Aanmaak van een opdracht 

• Nieuw aankruisvakje: "Bevestiging vereist" 

o Laat toe een opdracht op te slaan met de status te bevestigen vóór 

validatie 

o Zichtbaar naast de knoppen Aanmaken en Dupliceren 

 

  



 

Bovenste balk 

• De laatste aanmelding wordt niet meer weergegeven 

o In de plaats daarvan wordt het nummer van de centrale weergegeven (klik 

erop om het nummer automatisch te kopiëren) 

 

Gebruikersbeheer 

• Acties (wijzigen, deactiveren, verwijderen) gebeuren nu via rechtermuisklik op een 

lijn 

• Nieuwe kolom: Verbindingsstatus 

o Toont of de gebruiker verbonden of afgemeld is 

 

Beheerpagina (tabel) 

• Rechtermuisklik op een lijn om toegang te krijgen tot de beschikbare acties 

• Dubbelklik op een lijn opent de beheersfiche 

 

Agent GO 

• Is een nieuw Extranet dat een agent op het terrein toelaat om: 

o Een nieuwe opdracht in te voeren (te bevestigen door de DPZ) 

o De voortgang van deze opdracht rechtstreeks via de interface op te volgen 

• Is nog niet operationeel 

o Zal worden voorgesteld aan de verantwoordelijken van de DPZ 

 


